Atbalsts lielajiem uznémumiem  stundas  stundas gada cena gada cena ménesi

Support package 10
Dota briza situacijas apzinasana
Konsultacija & priekslikumi 10 120 € 6000 € 500

Pro Support Package 15

Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi 15 180 € 9900 € 825
Otra limena atbalsta pakalpojums 8.00-18.00

Pro Support Package 15+

Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi 15 180 € 9900 € 825
Otra limena atbalsta pakalpojums 8.00-18.00
+ Lietotaju atbalsta pakalpojums 13€ uz lietotaju x 12 13€ uz lietotaju

Pro Support Package 26

Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi 26 312 € 15600 € 1300
Otra limena atbalsta pakalpojums 8.00-18.00

Pro Support Package 26+

Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi 26 312 € 15600 € 1300
Otra limena atbalsta pakalpojums 8.00-18.00
+ Lietotdju atbalsta pakalpojums 13€ uz lietotdju x12 13€ uz lietotaju

Adv Support Package 15
Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi
Otra limena atbalsts 24/7

Tehniskais atbalsts
SLA max 2h
Galvena lietotaja un gala lietotdja apmaciba

Adv Support Package 15+

15 180 € 16 200 € 1350

Dota briza situacijas apzindsana
Konsultacija & priekslikumi
Otra limena atbalsts 24/7

Tehniskais atbalsts 15 180 € 16200 € 1350
SLA max 2h

Galvena lietotaja un gala lietotaja apmaciba

+ Lietotaju atbalsta pakalpojums 10€ uz lietotdju x12 10€ uz lietotaju

Adv Support Package 26

Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi

Otra limena atbalsts 24/7

Tehniskais atbalsts 26 312 € 21840 € 1820
SLA max 2h

Galvena lietotaja un gala lietotaja apmaciba

Ignite piekluve

Adv Support Package 26+

Dota briza situacijas apzinasana

Konsultacija & priekslikumi

Otra limena atbalsts 24/7

Tehniskais atbalsts 26 312 € 21840 € 1820
SLA max 2h

Galvena lietotaja un gala lietotaja apmaciba

lignite piekluve

+ Lietot3ju atbalsta pakalpojums 10€ uz lietotajux12  10€ uz lietotaju



Dota briza situacijas
apzinasana*

Uznémuma vajadzibu
apzinasana

Uznémuma vajadzibu
noteiksana

Nakotnes vizijas
noteiksana

Nepilnibu apzinasana

Sobrid lieto$ana esoso
IT risindjumu apzinasana

Dota briza situacijas
apzinasanas
rezultati: pirméjais
vertejums un
nakamie soli

* Ja ar pirméjo
apzinasanu nepietiek,
tad turpinat ar auditu

Konsultacija*

lepazistinasana ar
jaunajiem produktiem
Stratégiskais darbibas

plans: Parskats par
jaunumiem IT joma

Ka parcelties makont?

lepazistinasana ar
labako praksi un
ieteikumi

Palidziba ar Microsoft
licencém un apmaciba

Palidziba, uzsakot
Microsoft Teams
lietosanu

Ja nepieciesams,
detalizétaka analize

Projekta plana sastadisana
Galvena lietotaja apmaciba

2 sesijas 2h ménesi

* Konsultaciju laiks
ieprieks jasaskano;
SLA 72h

Microsoft Advanced Support:

Otra limena atbalsta
pakalpojums*

Servera, tikla un servera
pakalpojumu atbalsta
pakalpojums

Microsoft 365 helpdesk
atbalsta pakalpojums

Makonpakalpojumu
atbalsta pakalpojums

IT vaditaja un
konsultaciju pakalpojums

Sistemu konsolidacijas un
apvienosanas atbalsta
pakalpojums

TABLOO intraneta
atbalsta pakalpojums

Microsoftam tehnisko
problemu eskalésana
un palidziba,
izmantojot Microsoft
Advanced Support

* Neietver: IT pakalpojumu
migraciju un ieviesanu;
gala lietotadja pamacibu;
tikla un serveru
iestatisanu un
optimizaciju

Lietotaju atbalsta
pakalpojums

0365 admin
leri¢u parvaldiba

max 24h SLA

Tehniskais atbalsts

Infrastruktdras analize

Microsoft arhitektu
konsultacija (online)

Primend Azure atbalsta
pakalpojums

Ar Microsoft
pakalpojumiem saistito
tehnisko problému
risinasanas parvaldiba

(veic Primend)*

Proof of Concept

* Primend no savas puses
var garantét reagésanas
laiku un saistiba ar
Microsoft Advanced
Support paketi nodot
klientam SLA laiku, ko
Microsoft garanté
Primendam

Microsoft Advanced Support nodrosina partneriem prioritaru IT atbalstu un piekluvi Microsoft arhitektiem. Izmantojot So programmu, Primend
var nodrosinat prioritaru IT atbalstu Microsoft produktiem un konsultacijas makonpakalpojumu joma, izmantojot Microsoft arhitektus vai Primend

ekspertus

* Primend no savas puses var garantét reagésanas laiku un saistiba ar Microsoft Advanced Support paketi nodot klientam SLA laiku, ko
Microsoft garanté Primendam

=

Microsoft reagesanas laiks uz bojajuma zinojumu:

A - Kritiski (Mérkis: pirma atbilde 1

stundas laika)

Viens vai vairaki pakalpojumi nav
lietojami vai tiem nevar piek|dt.
Razos$anas, procesu un projektu termini
tiek batiski iekaveti, vai ariir liela
ietekme uz razigumu vai uznémuma

B - Steidzami (Mérkis: pirma atbilde

2 stundu laika)

pelnu. Ir ietekméti vairaki lietotaji un

pakalpojumi.

P.S! Microsoft Advanced Support neietver 24/7 atbalstu.

Pakalpojumu nevar lietot, lietosana ir
paralizéta. Darisana ar vidéju ietekmi uz
uznémeéjdarbibu, problému var risinat
darbadienas laika. Ir ietekméts viens
lietotajs, pakalpojums vai klients.

C - Svarigi (Mérkis: pirma atbilde 4

stundu laika)

Minimala ietekme uz uznémeéjdarbibu.
Probléma klientam ir svariga, tacu dotaja
bridi ta batiski neietekmé pakalpojumu
vai produktivitati. Viena lietotaja darbs ir
traucets, tomér darbu ir iespéjams veikt.
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