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Primend - jaudigs partneris visam IT

vajadzibam un visa Baltija

1 komanda

3 valstis

7 prestizas IT balvas

100 profesionali specialisti

un mérktieciga virziba uz 100% klientu apmierinatibu

Primend ir Baltijas méroga IT uznémums, kas Sobrid majvietu
radis nu jau visas trijas Baltijas valstu galvaspilsétas. Pilna
servisa arpakalpojumi nodroSina gala lietotdja atbalstu (1.
limenis), servera un tikla atbalstu (2. limenis), ka art augstaka
limena Microsoft 365 un Azure konsultacijas. Visiem Baltijas
valstu klientiem tiek piedavats drosa, privata un centralizéta
makonpakalpojumu vide Primend Cloud.

Sadarbojoties ar Primend, Tavs uznémums krietni ietaupis
laika, energijas un finansu resursus — versoties tikai pie viena
partnera, kurS spéj atrisinat jebkuru IT vajadzibu, turklat
atbilstosi madsdienu straujajam tempam un augstajam
prasibam. Apvienojot 100 zinoSus un pieredzéjusus IT jomas
specialistus, ir izveidota jaudiga, visaptverosa komanda.
Kopigiem spékiem ir ieviesti efektivi klientu administrésanas
procesi. Ripigi izstradati vienoti klientu apkalposanas
standarti, kas tiek uzturéti augsta limen1. Un Tstenotas vienotas
uznémuma veértibas.
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Vertigi ieguvumi, sadarbojoties ar
visaptverosu, vienotu Baltijas
méroga IT partneri

Daudzpusigs un profesionals
atbalsts 1. limena gala lietotajiem:

e Standartizétas un centralizétas klientu apkalposanas
proceddras - profesionalam un efektivam biznesa
vajadzibu atbalstam;

® |T pakalpojumu administrésana — realizéta atbilstosi
“ITIL 4" sertifikata prasibam;

e Centralizetas pakalpojuma atskaites — értai un
detalizétai parraudzibai;

e Centralizéti IT dokumenti - értai un atrai piekluvei.

@ Primend eksperti ar ipasu izcilibu:

® Spéja nodrosinat sazinu 6 valodas (igaunu, latviesu,
lietuviesu, krievu, polu un anglu).

® Specialisti, kuri par ipasi izcilam prasmém un zinasanam
kopuma ieguvusi 30 Microsoft sertifikatus dazadas jomas.

@ Baltijas IT atbalsta prieksrocibas:

Vienlidz augsti kvalitates standarti un klientu
apmierinatiba visa Baltija;

® |etaupits laiks, stradajot ar vienu IT partneri, kurs spéj
atrisinat jebkuru vajadzibuy;

e Efektivi, atri realizéts SLA un optimizéti izdevumi,
centralizéjot klientu apkalposanas procesus;

® |zdevigaka IT iekartu un programmatdru cena, ka ari
operativaka logistika
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