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Produkts: Kiberkrapniecibas apdrosinasana

Sis dokuments sniedz visparigu produkta aprakstu. Pilniga informacija pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas un liguma darbibas laika ir
pieejama apdrosinasanas polisé un citos dokumentos. Apdrosinasanas noteikumi, kas satur izsmelosu informaciju par apdrosinasanas pro-

duktu, ir publicéti Apdrosinataja majaslapa https://compensa.lv/.

Sis dokuments neatspogulo konkréta liguma individualos nosacijumus. Darbibas teritorija, apdrosinajuma summas, pasrisks, apdrosinatie

pamata riski un apdrosinatie papildriski, ja tadus apdrosinajuma neméjs ir izvélgjies, ir noraditi individuali katra apdro$inasanas liguma.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?

Kiberkrapniecibas apdrosinasana ir uznémumiem paredzéta mantas, finansu zaudé&jumu un visparéjas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasa-
na. Ta aizsarga uznémuma mantiskas intereses saistiba ar kiberuzbrukumu, datorkrap$anu un datu nopludi. Ja tas noradits polis€, var tikt

apdroS$inati ari saimnieciskas darbibas partraukuma zaudéjumi.

P/ \N

Kas tiek apdrosinats?
Kiberuzbrukumi

¢/ Datu atjauno$anas un launprogrammataras
likvideSanas izmaksas.

+/ IT sistému un datoriekartu atjaunosanas,
bet datoriekartu bojajuma gadijuma ari remonta
izmaksas.

/' Pamatotas ekspertu, krizes vadibas un nepiecie$a-
mas papildu IT izmaksas zaudéjumu samazinasanai.

«/ Datorkrap$ana

/' Tiesifinansu zaud&jumi nesankcionétu maksajumu
vai piekluves rezultata.

¢/ Socialas inZenierijas vai viltotu maksajuma
noradijumu raditi zaudéjumi.

/' Pamatotas incidenta izmeklé$anas izmaksas.

Datu noplude - civiltiesiska atbildiba
+/ Tredajam personam nodaritie mantiskie zaud&jumi.
+ Nemantiskais kaitéjums, ja tas paredzéts liguma.

«/ Juridiskas aizsardzibas un tiesvedibas izmaksas.

Papildu segums - saimnieciskas darbibas
partraukumes, ja tas ir noradits

apdrosinasanas polisé:

+/ Bruto pelnas samazinajums un fiksétas izmaksas.
¢/ Nomas ienémumu zudums.

+/ Pamatotas papildu izmaksas darbibas atjaunos$anai,
krizes vadibai un komunikacijai.

+/ Papildu segums ir spéka tikai tad, ja saimnieciskas
darbibas partraukumu tiesi izraisijis apdrosinats
kiberrisks.

Apdrosinasanas segums ir speka tikai attieciba uz tiem
riskiem un papildsegumiem, kas ir noraditi
apdrosinasanas liguma un polisé.

Kas netiek apdrosinats?

X Aréju pakalpojumu, pieméram, elektroapgades,
interneta vai telekomunikaciju, traucéjumu raditi
zaudéjumi, ja tos nav tiesi izraisijis apdroSinats risks.

X Zaudé&jumi piratiskas, nelicencétas vai neatbilstosi
lietotas programmatdras dél.

X Apdrosinajuma néméja vai ar to saistitu personu
darbibu raditi zaudéjumi, ja $is darbibas nav aréja
prettiesiska kiberuzbrukuma rezultats.

X Intelektualaipasuma tiesibu parkapumu raditi
zaudéjumi.

X Sistému defektu, konfiguracijas vai
programmeésanas klddu, nolietojuma vai
novecosanas raditi zaudéjumi, ja tie nav tiesi saistiti
ar apdrosinatu risku.

X |zpirkuma maksajumi kiberizspiesanas gadijuma, ja
risks nav ipasi apdroSinats.

X Cilvéka klGdu raditi zaud&jumi, ja tie nav tiesi saistiti
ar apdrosinatu risku.

X Civiltiesiskas atbildibas dala - miesas bojajumi,
nave, mantas bojajumi, naudas sodi, nodokli un tikai
no ligumiskam saistibam izrietosa atbildiba.

X Zaudé&jumikara, terorisma, masu nemieru vai
sankciju parkapumu dé|.

Pilnigs apdrosinasanas iznémumu saraksts ir noradits
apdrosinasanas noteikumos un apdrosinasanas polisé.
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Vai ir kadi seguma ierobezojumi?

Apdrosinajuma summa un pasrisks ir noraditi polis€; izmaksatas atlidzibas samazina atlikuSo apdrosinajuma summu.

Savstarpéji saistiti notikumi 30 kalendaro dienu laika tiek uzskatiti par vienu apdrosinasanas gadijumu.

Netiek segti pirms [iguma nosleégsanas zinami zaud€jumi vai notikumi.

Batisku informacijas sistému drosibas prasibu neievérosana var ietekmét apdrosinasanas atlidzibu, ja ta ir saistita ar
zaudéjumu iestasanos.

Atlidziba tiek izmaksata tikai par dokumentali pieraditiem zaudé&jumiem.

@ Kur es esmu apdrosinats?
¢/ Apdro$inasanas aizsardzibas teritorija ir noradita apdrosinasanas polisé, bet apdrosinasanas atlidzibas pieteikumu

izskatiS8ana notiek Latvija.

Kadas ir manas saistibas?

- Sniegt Apdrosinatajam patiesu, pilnigu un savlaicigu informaciju un nepiecieSsamos dokumentus.

- Nodrosinat atbilstoSu informacijas sistému drosibu, tostarp ugunsmdri, pretvirusu programmataru, regularus
atjauninajumus un atseviski glabatas datu rezerves kopijas.

- Informét un apmacit darbiniekus un citus tiesigos lietotajus par kiberdrosibas prasibam.

. Pirms maksajumu veikSanas parbaudit darijuma pamatotibu un maksajuma rekvizitu pareizibu un neveikt maksajumu,
ja pastav aizdomas par krapniecibu.

- Nekavéjoties veikt sapratigus pasakumus zaudéjumu novérsanai vai samazinasanai.
- Pariespéjamu vaiiestajusos apdrosinasanas gadijumu nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 dienu laika, informét Apdrosinataju.

- Jatasir pamatoti nepiecieSsams, informét kreditiestadi, Valsts policiju, Informacijas tehnologiju drosibas incidentu
novérsanas instittciju CERT.LV Latvija vai attiecigas valsts kompetento institlciju, ja zaudéjumi radusies arvalstis.

- Sadarboties ar Apdrosinataju un iesniegt informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami apdrosinasanas gadijuma un
zaudéjumu izvértésanai.

- Informet Apdrosinataju, ja péc atlidzibas izmaksas zaudejumi tiek pilniba vai da|éji atgati.

Kad un ka man javeic samaksa?

Apdrosinasanas prémijas apmers, samaksas veids un termins$ ir noradits apdrosinasanas polisé.

z Kad sakas un beidzas segums?
- Apdrosinasanas aizsardziba sakas un beidzas apdroSinasanas polisé noraditaja datuma un laika,

ja prémija vai tas pirma dala ir samaksata apdrosinasanas liguma noteiktaja kartiba.
- Aizsardziba var beigties agrak apdrosinasanas liguma, apdros$inasanas noteikumos
vai normativajos aktos paredzétajos gadijumos.

- Jaizmaksata visa konkrétajam riskam noteikta apdrosinajuma summa, apdrosinasanas aizsardziba
attieciba uz So risku beidzas.

Ka es varu atcelt ligumu?
- Apdrosinasanas ligumu var izbeigt pirms termina apdroS$inasanas liguma un normativajos aktos

noteiktajos gadijumos un kartiba.
- lesniegumu par polises izbeigSanu iesniedz apdrosinasanas polisé noteiktaja kartiba, noradot pieprasitos datus
un vélamo izbeigsanas datumu.

- Jaapdrosinasanas prémija ir samaksata par periodu uz prieksu, tas neizmantota dala tiek atmaksata
apdrosinasanas liguma un normativajos aktos noteiktaja kartiba.



