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1. Terminu skaidrojumi

1.1. APDROSINAJUMA NEMEJS - persona, kura noslégusi Ap-
drosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.

1.2. APDROSINATAIS - Apdroiinasanas polisé noradita per-
sona, kuras laba ir noslégts Apdrosinasanas ligums, kurai ir ap-
drosinama interese.

1.3. APDROSINASANAS PERIODS - Apdrosinasanas liguma
darbibas laiks, par kuru tiek maksata Apdrosinasanas prémija un
ir spéka Apdrosinasanas aizsardziba.

1.4. APDROSINASANAS GADIJUMS - pékins un ieprieks ne-
paredzams notikums, kas ir saistits ar apdrosinatajiem riskiem un
iestajas neatkarigi no apdrosinatas personas gribas, un kura iesta-
§anas gadijuma tiek izmaksata apdrosinasanas atlidziba atbilstosi
apdrosinasanas liguma noteikumiem.

1.5. APDROSINATAJS - Compensa Vienna Insurance Group
ADB Latvijas filiale, registracijas numurs 40103942087, adrese:
Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004. Apdrosinatajs ir tiesigs
sniegt pakalpojumus Latvija, Lietuva un Igaunija, pamatojoties uz
pakalpojumu sniegSanas brivibas (FOS — Freedom of Services)
principu un ievérojot Latvijas Republikas ApdrosSinasanas un par-
apdrosinasanas izplatisanas likuma noteikto kartibu.

1.6. APDROSINAJUMA SUMMA - apdrosinasanas liguma
noteikta un apdrosinasanas polisé noradita maksimala apdrosi-
nasanas atlidzibu kopsumma, kas izmaksajama apdrosinasanas
perioda. ApdrosSinajuma summa apdrosinasanas perioda laika
samazinas par izmaksato apdrosinasanas atlidzibu apméru.

1.7. PASRISKS - apdroginasanas liguma noteikta naudas summa,
kas katra apdros§inasanas gadijuma ir apdros§inajuma némeéja se-
dzama zaudéjumu dala.

1.8. APDROSINATA DATORSISTEMA - Apdrosinata personi-
gas vai Apdrosinatajam lietoSana nodotas elektroniskas ierices,
pieméram, dators, viedtalrunis vai viedierice, to programmatara
un citas ar tam saistitas ierices, ko ApdroSinatais izmanto perso-
nigiem mérkiem.

1.9. TRESA PERSONA - jebkura fiziska vai juridiska persona,
kura nav Apdrosinatajs, Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosina-
tais, nedz ar tiem ciesi saistita persona (persona, kura dzivo viena
majsaimnieciba ar kadu no minétajam personam, ir tas laulatais
vai radinieks I1dz otrajai radniecibas pakapei).

2. Apdrosinasanas objekts un teritorija

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Apdrosinata mantiskas intereses,
kas saistitas ar kiberuzbrukuma rezultata raditiem zaudéjumiem,
tai skaita:

2.1.1. Apdrosinata datorsistému bojajumu vai iznicinasanu;

2.1.2. Apdrosinata datorsistéma esos$o datu bojajumu vai
zudumu;

2.1.3. Apdrosinata civiltiesisko atbildibu pret tresajam
personam.
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2.2. Apdrosinasanas aizsardzibas teritorija ir noradita apdrosina-
$anas polise.

3. Apdrosinajuma summa, vértiba un pasrisks

3.1. Apdrosinajuma summa tiek noteikta, apdrosinasanas liguma
pusém vienojoties, un ta ir noradita apdrosinasanas liguma.

3.2. Apdrosinama Tpasuma vertibu nosaka apdrosinajuma né-
mejs, noslédzot apdrosinasanas ligumu. Apdrosinajuma neméjs
ir atbildigs par sniegtas informacijas par ipasuma vértibu parei-
Zibu, lai novérstu nepietiekamas vai parmérigas apdrosinasanas
gadijumus.

3.3. Ja apdrosinatajs izmaksa dalu no apdrosinajuma summas
ka atlidzibu, apdrosinasanas aizsardziba turpinas attieciba uz
atlikuSo apdrosinajuma summu lidz liguma termina beigam. lz-
maksajot visu apdrosinajuma summu, apdrosinasanas ligums
attieciba uz 3o risku izbeidzas.

3.4. Pasrisks ir apdrosinajuma néméja dala no zaudéjumiem, kas
netiek atlidzinata. Pasriska apmeérs un piemérosanas kartiba tiek
noteikta apdrosinasanas liguma.

4. Apdrosinatie riski
4.1. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka tikai attieciba uz tiem
riskiem, kas ir skaidri noraditi apdrosinasanas liguma. Apdrosina-
$anas aizsardziba var ietvert $adus kiberriskus:
4.1.1. Kiberuzbrukumi. Apdro§inasana sedz zaudéjumus, kas
radusies kiberuzbrukuma rezultata, tai skaita launpratigu dar-
bibu vai launprogrammatdras ietekmé. Tiek atlidzinati:
a) datu bojajuma vai zuduma novérsSanas un atjaunosanas
izdevumi;
b) IT sistému un datortehnikas atjaunosanas izmaksas;
c) Jaunprogrammatdras likvidésanas izmaksas;
d) pamatotas ekspertu un krizes vadibas izmaksas;
e) nepiecieSamie papildu izdevumi zaudéjumu samazinasanai.
4.1.2. Datorkrapsana. Apdrosinasana sedz tiesus finansu
zaudéjumus, kas radusies krapniecisku darbibu rezultata, iz-
mantojot informacijas tehnologijas vai elektroniskos sakarus.
Tiek atlidzinati:
a) zaudéjumi, kas radusies nesankcionétu maksajumu vai pie-
kluves rezultata;
b) zaudé&jumi socialas inZenierijas vai viltotu noradijumu dél;
c) ar incidenta izmeklésanu saistitas pamatotas izmaksas.
4.1.3. Datu noplade (civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana).
Apdrosinasana sedz zaudéjumus, kas saistiba ar Apdrosinatas
personas civiltiesisko atbildibu nodariti treSajam personam
datu noplUdes rezultata kiberuzbrukuma dé|. Tiek atlidzinati:
a) treSo personu mantiskie zaudéjumi;
b) nemantiskais kaitéjums (ja tas paredzéts liguma);
c) juridiskas aizsardzibas un tiesvedibas izmaksas.
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4.2. Saskana ar apdro$inasanas ligumu var tikt nodrosinata pa-
pildu Apdrosinasanas aizsardziba saimnieciskas darbibas par-
traukuma zaudé&jumiem, ja tas ir ipasi noradits apdrosinasanas
[lguma.
4.2.1. ST apdrodinasanas aizsardziba ir spéka tikai gadijumos,
kad saimnieciskas darbibas partraukumu tiesi izraisijis apdro-
Sinats kiberrisks.

4.2.2. Saimnieciskas darbibas partraukums ir apdrosinajuma
néméja darbibas pilniga vai daléja apstasanas, kas rada finan-
sialus zaudéjumus.

4.2.3. Ja tas ir apdro$inats, tiek atlidzinati $adi zaudéjumi:

a) Bruto pelna;

Apdrosinasana sedz bruto pelnas samazinajumu, ko apdrosi-
najuma néméjs butu guvis, ja darbibas partraukums nebdtu
iestajies. Aprékins balstas uz finansu datiem par periodu
pirms apdrosinasanas gadijuma.

b) Fiksétas izmaksas;

Apdrosinasana sedz fiksétas izmaksas, kuras apdrosinajuma
néméjam ir pienakums segt neatkarigi no darbibas partrau-
kuma. Tas var ietvert darba samaksu un nodok|us, nomas un
uzturéSanas izmaksas, lizinga un kredita maksajumus, citas
pastavigas izmaksas.

c) Nomas ienémumi;

Apdrosinasana sedz nomas ienémumu zudumu, ja darbibas
partraukuma dé| nav iespéjams gat ienakumus no Tpasuma
iznomasanas.

d) Papildu izmaksas;

Apdrosinasana sedz pamatotas un nepiecieSamas papildu
izmaksas, kas radusas, lai samazinatu zaudéjumus, atjaunotu
darbibu péc iespéjas atrak. Tas var ietvert pagaidu telpu vai
iekartu nomu, alternativu risinajumu nodrosinasanu, krizes
vadibas izmaksas, krizes komunikacijas izmaksas, tai skaita
komunikacijas pakalpojumu sniedzé&ju izmaksas, kuru mérkis
irierobezot vai mazinat reputacijas kaitéjumu.

5. Apdrosinasanas gadijums
5.1. Datu bojajums

5.1.1. Par apdrosinasanas gadijumu tiek uzskatits datu boja-
jums apdrosinajuma néméja IT sistemas, ko tiesi izraisijusas
launpratigas darbibas vai Jaunprogrammatara.

5.1.2. Vairaki savstarpéji saistiti notikumi, kas notikusi 30 ka-
lendaro dienu laika, tiek uzskatiti par vienu apdrosinasanas
gadijumu.

5.1.3. Ja attiecigais risks ir iek|auts apdrosinasanas aizsardzi-
bas tvéruma un tas ir noradits apdros$inasanas liguma, tiek
atlidzinati:

a) datu atjaunos$anas izmaksas;

b) launprogrammattras nonemsanas izmaksas;

c) krizes vadibas izmaksas;

d) ekspertu izmaksas;

e) nepiecieSamas papildu IT izmaksas zaudéjumu
samazinasanai.

5.2. Datoriekartu bojajums vai iznicinasana
5.2.1. Par apdrosinasanas gadijumu tiek uzskatits datorie-
kartu bojajums vai iznicinasana, ko tiesi izraisijusas Jaunprati-
gas darbibas vai Jaunprogrammatdra.
5.2.2. Vairaki notikumi 30 kalendaro dienu laika tiek uzskatiti
par vienu apdrosinasanas gadijumu.

5.2.3. Ja attiecigais risks ir iek|lauts apdros$inasanas aizsardzi-
bas tvéruma un tas ir noradits apdros$inasanas liguma, tiek
atlidzinati:

a) datoriekartu remonta vai atjaunos$anas izmaksas;

b) launprogrammattras nonemsanas izmaksas;

c) krizes vadibas izmaksas;

d) ekspertu izmaksas;

e) papildu IT izmaksas;

f) piekluves kontroles sistémas atjaunosanas izmaksas.
5.3. Datu noplude (civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana)

Apdrosinasana sedz apdro$inajuma nemeéja civiltiesisko atbildibu
par zaudéjumiem, kas nodariti treSajam personam datu nopludes
rezultata kiberuzbrukuma deé|.

5.3.1. Ja attiecigais risks ir iek|auts apdrosinasanas aizsardzi-
bas tvéruma un tas ir noradits apdrosinasanas liguma, tiek
atlidzinati:

a) treSo personu mantiskie zaudéjumi;

b) nemantiskais kaitéjums (ja tas paredzéts liguma);

c) juridiskas aizsardzibas un tiesvedibas izmaksas.

5.3.2. Zaudéjumu izvértésana:

a) Apdrosinatajs izverté prasijumu péc tam, kad cietusi per-
sona ir iesniegusi rakstisku prasibu ar tas pamatojumu un
apmeéru;

b) Apdrosinatajam ir tiestbas Apdrosinata varda vest parrunas
ar treSajam personam un piedalities prasijuma noregulé-
Sana.

6. lznémumi

6.1. Netiek atlidzinati zaudéejumi, kas radusies citu notikumu dé|,
nevis apdrosinasanas liguma noteikto apdrosinato risku rezultata.

6.2. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies aréju pakalpojumu
traucéjumu dé|, tostarp elektroapgades, interneta vai teleko-
munikaciju pakalpojumu partraukuma vai darbibas traucéjumu
rezultata, ja vien Sos traucéjumus nav tiesi izraisijis apdrosinatais
risks.

6.3. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies piratiskas, nelicen-
cétas vai neatbilstosi lietoSanas noteikumiem izmantotas prog-
rammatdras izmantosanas dé|.

6.4. Netiek atlidzinati zaudéjumi, ko izraisijusas apdrosinajuma
néméja vai ar to saistitu personu darbibas, ja vien tas nav kvalifi-
céjamas ka aréjs prettiesisks kiberuzbrukums.

6.5. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies intelektuala pa-
Suma tiesibu parkapumu rezultata, tostarp nelikumigas izmanto-
$anas, izplatiS8anas vai zadzibas dé|.

6.6. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies arpus apdrosinasa-
nas [lguma noteiktas teritorijas, ja vien liguma nav noteikts citadi.

6.7. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies sistému defektu,
konfiguracijas k|udu vai programmeésanas kludu rezultata, ja tie
nav tiesi saistiti ar apdrosinato kiberrisku.

6.8. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies iekartu vai sistému
nolietojuma, pakapeniskas darbibas pasliktinasanas vai noveco-
Sanas rezultata.

6.9. Netiek atlidzinati izpirkuma maksajumi vai citi maksajumi,
kas veikti kiberizspieSanas gadijumos, ja vien $adi riski nav 1pasi
apdrosinati.

6.10. Netiek atlidzinati zaudejumi, kas radusies cilveka kladas dé|,
ja tie nav tiedi saistiti ar apdrosinato kiberrisku.

6.11. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies butisku informaci-
jas sistemu drosibas prasibu neievérosanas dé/, ja $ada neievéro-
Sana ir tieSa célonsakariba ar zaudéjumu iestasanos.

6.12. Papildu iznémumi civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana:

6.12.1. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas saistiti ar personu
miesas bojajumiem, navi, moralo kaitéjumu vai mantas
bojajumiem.
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6.12.2. Netiek atlidzinatas publisko tiesibu finansu saistibas,
tostarp naudas sodi, ligumsodi, nodoklu maksajumi, adminis-
trativie vai kriminalie sodi.

6.12.3. Netiek atlidzinata ta zaudéjumu dala, kas izriet tikai
no Iigumiskam saistibam un parsniedz normativajos aktos
noteikto civiltiesisko atbildibu.

6.12.4. Netiek atlidzinati zaudéjumi, par kuriem apdrosi-
najuma néméjs zinaja vai kuriem tam, ieverojot pienacigu
rdpibu, vajadzé&ja bat zinamiem apdrosinasanas liguma no-
slegsanas bridt.

6.13. Visparigie iznémumi:

6.13.1. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies kara, tero-
risma, masu nemieru vai [ldzigu notikumu rezultata, iznemot
gadijumus, kad kiberuzbrukums ir tieSi apdrosinats.

6.13.2. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas radusies saistiba ar
jebkadu sankciju, aizliegumu vai ierobezojumu parkapumu,
kas noteikti ar piemérojamiem normativajiem aktiem.

6.13.3. Netiek atlidzinati zaudéjumi, kas tiesi vai netiesi ra-
dusies saistiba ar masveida vai sistémisku kiberincidentu,
personas datu nopltdi, nesankcionétu piekluvi, droSibas par-
kapumu vai informacijas sistému kompromitésanu pie Tresas
personas, tostarp tirgotaja, digitalas platformas, maksajumu
pakalpojumu sniedzéja, autostavvietu pakalpojumu sniedzeja
vai cita komercpakalpojumu sniedzéja, ja attiecigais notikums
vienlaikus vai savstarpéji saistitu notikumu rezultata skar vai
var skart masveida vairakas Apdrosinatas personas. Sis izné-
mums piemérojams neatkarigi no ta, vai Tre$a persona ir gla-
bajusi vai apstradajusi Apdrosinatas personas datus, autenti-
fikacijas datus, Maksajumu kartes datus vai citu informaciju
un vai péc attieciga incidenta ir veikti krapnieciski darijjumi no
Apdrosinatas personas bankas konta, maksajumu kartes vai
digitala maka.

7. Pusu tiesibas un pienakumi
7.1. Apdrosinajuma némeja pienakumi:

7.1.1. sniegt apdrosinatajam patiesu, pilnigu un savlaicigu in-
formaciju, ka ari iesniegt dokumentus un pieradijumus, kas
nepiecieSami apdrosinasanas gadijuma, civiltiesiskas atbildi-
bas un zaudéjumu apmeéra izvertésanai;

7.1.2. nekavéjoties informét apdrosinataju par iesp&jamu vai
iestajusos apdrosinasanas gadijumu, ka ari par jebkuru ar to
saistitu tiesvedibu vai citu procesu;

7.1.3. ieverot apdrosinataja sniegtos noradijumus un sadarbo-
ties zaudéjumu izvértésanas un noregulésanas procesa;

7.1.4. veikt sapratigus un nepiecieSamus pasakumus zaude-
jumu novérsanai vai samazinasanai;

7.2. Apdrosinajuma néméja pienakumi risku novérsanai:
7.2.1. nodrosinat atbilstoSu informacijas sistému drosibu,

tostarp izmantot ugunsmuari, pretvirusu programmatdru un
veikt regularus atjauninajumus;

7.2.2. regulari veidot datu rezerves kopijas un glabat tas atse-
viski no pamatsistemam;

7.2.3. informét un apmacit tiesigos lietotajus, kuriem ir pie-
kluve Apdrosinata informacijas sistémam vai datiem, tostarp
darbiniekus, arpakalpojumu sniedzéjus un citas pilnvarotas
personas, par kiberdroSibas prasibam;

7.2.4. pirms maksajumu veikSanas parliecinaties par darijjuma
pamatotibu un rekvizitu pareizibu;

7.2.5. neveikt maksajumus, ja pastav aizdomas par krapnie-
cibu vai ir konstatéta aizdomiga informacija, tostarp aizdomigi
maksajuma rekviziti.

7.3. Apdro$inajuma néméja pienakumi apdrosinasanas gadijuma
iestasanas gadijuma:

7.3.1. iesniegt pazinojumu kompetentajam institlcijam (pie-
méram, policijai), ja tas ir pamatoti nepieciesams;
7.3.2. pieradit apdrosinasanas gadijuma iestasanos un zau-
déjumu apmeéruy;
7.3.3. sniegt visu nepiecieSamo informaciju un dokumentus;
7.3.4. informét Apdrosinataju, ja péc atlidzibas izmaksas zau-
déjumi tiek pilniba vai daléji atgati.

7.4. Apdrosinataja tiesibas un pienakumi:
7.4.1. izvértet apdrosinasanas gadijumu un ta atbilstibu ap-
drosinasanas ligumam;
7.4.2. pieprasit papildu informaciju, dokumentus un
paskaidrojumus;

7.4.3. sniegt noradijumus zaudéjumu samazinasanai un inci-
denta parvaldibai;

7.4.4. nepiecieSamibas gadijuma piesaistit ekspertus vai pie-
dalities prasijumu noregulé$ana ar treSajam personam;
7.4.5. pienemt |émumu par apdrosinasanas atlidzibas iz-
maksu un to izmaksat liguma noteiktaja kartiba;
7.4.6. ievérot apdrosinajuma néméja sniegtas informacijas
konfidencialitati.
7.5. Pienakumu neizpildes sekas:
Ja Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosinata persona nepilda vai
parkapj Saja sadala noteiktos pienakumus, apdrosinatajs var sa-
mazinat apdrosinasanas atlidzibu vai atteikt tas izmaksu saskana
ar apdrosinasanas liguma un normativo aktu noteikumiem.

8. Riciba apdrosinasanas gadijuma iestasanas
gadijuma un atlidzibas noteiksana

8.1. Konstatéjot vai pamatoti aizdomajoties par apdrosinasanas
gadijumu, apdrosinajuma néméjam ir pienakums nekavéjoties
veikt visus iespéjamos un sapratigos pasakumus zaudéjumu no-
vérsanai vai samazinasanai, tostarp ierobezot piekluvi sistémam,
kontiem vai maksasanas lidzekliem.

8.2. Apdrosinajuma néméjam ir pienakums nekavéjoties, bet ne
vélak ka 3 (tris) dienu laika informét apdrosinataju par apdrosina-
$anas gadijumu.
8.3. Ja zaudéjumi saistiti ar kiberincidentu vai kiberkrap-
§anu, apdrosinajuma néméjam ir pienakums, ja tas ir pamatoti
nepiecieSams:

a) informét kreditiestadi;

b) zinot Valsts policijai;

c) zinot Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novéersa-

nas institlcijai CERT.LV Latvija vai attiecigas valsts kompe-
tentajai institUcijai, ja zaudéjumi radusies arvalstis.

8.4. Apdrosinajuma néméjam ir pienakums sadarboties ar apdro-
§inataju un sniegt visu nepiecieSamo informaciju un dokumentus,
kas nepiecieSami apdrosinasanas gadijuma izvértésanai.

8.5. Apdrosinatajs izverté apdrosinasanas gadijuma apstak|us un
zaudéjumu apméru, un §im noltkam tam ir tiesibas:

a) pieprasit un apkopot informaciju un dokumentus;

b) piek|Gt informacijas sistéemam, ciktal tas nepiecieSams;

c) apsekot notikuma vietu;

d) pieprasit informaciju no tresajam personam vai institlcijam;
e) dokumentét apstak|us (t.sk. foto, video vai audio ieraksti).

8.6. Apdrosinatajs var piesaistit ekspertus vai citas kompetentas
personas. Ar to saistitas izmaksas kopa ar apdrosinasanas atli-
dzibu neparsniedz apdrosinasanas llguma noteikto apdrosina-
juma summu.

8.7. Apdrosinatajs pienem I[émumu par apdrosinasanas atlidzibas
izmaksu 30 (trisdesmit) dienu laika péc visu nepiecieSamo doku-
mentu sanemsanas.
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8.8. Ja péc atlidzibas izmaksas apdrosinajuma neméjs pilniba
vai dal€ji atgUst zaudéjumus no tresajam personam, tam ir pie-
nakums attiecigaja apmeéra atmaksat Apdrosinatajam sanemto
atlidzibu.

9. Apdrosinasanas atlidziba,

tas aprékinasana unizmaksa
9.1. Apdrosinatajs izmaksa apdrosinasanas atlidzibu, ja ir iestajies
apdro$inasanas gadijums, nav piemeérojami iznémumi un Apdro-
Sinajuma néméjs ir izpildijis apdrosinasanas liguma nosacijumus.
9.2. Apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta, pamatojoties uz:

a) faktiski radusajiem un dokumentali pamatotiem, pierada-
miem zaudéjumiem;

b) apdrosinasanas liguma nosacijumiem;
c) apdro$inajuma summu un piemérojamo pasrisku.

9.3. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata ne vairak ka apdrosi-
nasanas liguma noteiktas apdros$inajuma summas ietvaros.
9.4. Aprékinot apdro$inasanas atlidzibu:

a) tiek nemti véra tikai tie zaudéjumi, kas ir tieSa célonsakariba
ar apdros$inato risku un saskana ar apdrosinasanas ligumu
atzistami par apdrosinasanas gadijumu;

b) no apdrosinasanas atlidzibas tiek atskaitits l[iguma noteik-
tais pasrisks;

c) netiek atlidzinati izdevumi, kas nav paredzéti apdrosinasa-
nas seguma.

9.5. Apdrosinatajs izmaksa apdro$inasanas atlidzibu 30 (trisdes-
mit) dienu laika péc visu nepieciesamo dokumentu sanemsanas
un Iémuma pienemsanas.

9.6. Apdrosinatajs ir tiesigs samazinat apdrosinasanas atlidzibu
vai atteikt tas izmaksu, ja:

a) apdrosinajuma néméjs nav ievérojis apdrosinasanas liguma
nosacijumus;

b) sniegta nepatiesa vai nepilniga informacija;

c) nav veikti sapratigi pasakumi zaudéjumu novérsanai vai
samazinasanai;

d) apdrosinasanas gadijuma iestasanas vai zaudéjumu ap-
méra noteikSana ir apgratinata apdrosinajuma néméja
ricibas vai bezdarbibas dé|;

e) zaudéjumi nav tiesi saistiti ar apdrosinato risku vai ir attieci-
namiuz iznémumiem;

f) apdrosinajuma neméjs nav laikus pazinojis par apdrosina-
Sanas gadijumu.

10. Informacija par personas datu apstradi

10.1. Apdrosinatajs ir datu parzinis un apstrada personas datus
saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un citiem perso-
nas datu aizsardzibas normativajiem aktiem. Plasaka informacija
par Apdrosinataja veikto personas datu apstradi ir atrodama
interneta vietné https://www.compensa.lv/privatuma-politika/.
Apdrosinataja datu aizsardzibas specialista e-pasta adrese ir
DPO®@compensa.lv.

10.2. Apdrosinatajs apstrada personas datus, taja skaita 1pasu ka-
tegoriju personas datus (pieméram, veselibas datus), lai izskatitu
apdrosinasanas atlidzibas lietu, pienemtu Iémumu un veiktu citus
ar apdro$inasanas aizsardzibas nodrosinasanu saistitus pakalpo-
jumus un darbibas.

10.3. Apdrosinatajs apstrada personas datus, kas sanemti no
Apdrosinajuma néméja vai tiesiski ieguti no citiem avotiem (pie-
méram, no valsts vai privatiem registriem, no tresajam personam).

10.4. Apdrosinatajs var atklat personas datus pakalpojumu snie-
dzéjiem un sadarbibas partneriem, ja tas ir nepiecieSams, lai
veiktu uzdevumu, kas saistits ar apdrosinasanas nodrosinasanu,
vai ja Apdrosinatajam ir tiesibu aktos noteikts pienakums atklat

personas datus.

10.5. Personai ir tiesibas piek|Ut saviem personas datiem, kurus
apstrada Apdrosinatajs, un sanemt informaciju par to, ka perso-
nas dati tiek apstradati, ka ari pieprasit labot nepilnigus, neparei-
zus vai neprecizus datus, ka ari tiesibas pieprasit personas datu
dzésanu, ierobezot to apstradi vai iebilst pret to, ka ari pieprasit
parsutit personas datus vai iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei.
Apdrosinatajs sniedz atbildi viena ménesa laika péc datu subjekta
pieprasijuma sanemsanas.

11. Citi noteikumi

11.1. Siem Noteikumiem, apdroiinaianas ligumam un uz ta pa-
mata Apdrosinatajam nodrosinatajai apdrosinasanas aizsardzibai
pieméro Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus, to-
starp Apdrosinasanas liguma likumu.

11.2. Ja pusém neizdodas stridu atrisinat parrunu cela, tad rakst-
veida sUdziba saskana ar Compensa stdzibu izskatisanas kartibu
https://www.compensa.lv/compensa-sudzibu-izskatisana-pri-
vatpersonam/ ir jaiesniedz izskatiSanai Apdrosinatajam, juridiska
adrese: Riga, Vienibas gatve 87H, LV-1004; e-pasta adrese:
info@compensa.lv.

11.3. Apdros$inatajs nenodro$ina apdrosinasanas aizsardzibu,
neizmaksa apdrosinasanas atlidzibu vai nesniedz citus pakalpo-
jumus, ja tas bUtu pretruna jebkadam starptautiskam sankcijam
(finansu, ekonomikas, tirdzniecibas u.c.), aizliegumiem vai iero-
beZojumiem saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas, Eiropas
Savienibas, Amerikas Savienoto Valstu, Apvienotas Karalistes,
Latvijas Republikas un citiem tiesibu aktiem (ar nosacijumu, ka
tas neparkapj nekadus attiecigos noteikumus vai valsts tiesibu
aktus, kas piemérojami attiecigajai valstij). Ja §1s sankcijas, aizlie-
gumi vai ierobezojumi tiesi vai netiesi liedz Apdrosinatajam sniegt
pakalpojumus saskana ar apdro$inasanas ligumu vai nodrosinat
apdro$inasanas aizsardzibu, Apdrosinatajam ir tiesibas nekavéjo-
ties vienpuséji izbeigt apdrosinasanas ligumu vai apturét apdrosi-
nasanas aizsardzibu uz starptautisko sankciju pieméro8anas laiku,
par to rakstiski pazinojot.
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